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Een dag na het interview is het feest in 
het bedrijf. Twee medewerkers zijn maar 
liefst veertig jaar in dienst. En ze zijn 
bepaald niet de eerste jubilarissen. Er 
loopt zelfs iemand rond die al vijftig jaar 
dienstverband achter de rug heeft. Het 
tekent het bedrijf Kiela BV: zeer inter-
nationaal georiënteerd, maar nog altijd 

een familiebedrijf dat draaiende wordt 
gehouden door veelal bewoners uit het 
dorp Driebruggen.

Van vleesplateau naar kappersstoel
Opa Jan Hendrik Kiela begon in 1939 in 
Rotterdam met de productie van frituur-
ovens en karakteristieke roestvrijstalen 

vleesplateaus met een klein opstaand 
randje, waarop velen van u tijdens feestjes 
van weleer hapjes zullen zijn gepresen-
teerd. Willem Kiela vertelt: “Toen mijn 
opa op zoek was naar een metaalbewerker 
om de gelederen te komen versterken, 
ontmoette hij een man die niet alleen 
vakbekwaam was, maar ook al een order 
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De ringtoon van zijn Nokia is opvallend rustgevend. Niet voor niets, want de stroom telefoontjes op zijn  

drie verschillende toestellen wordt de 38-jarige Willem Kiela soms wel eens wat teveel. Als kleinzoon  

van Jan Hendrik Kiela runt hij vanuit de weilanden van Driebruggen het familiebedrijf, een  

internationaal bedrijf in exclusief meubilair voor kappers, fysiotherapeuten, manicures en pedicures.
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Exclusieve producten voor meer dan  

30 landen wereldwijd

in zijn zak had om diverse kappersstoelen 
te produceren. Mocht hij de baan krijgen, 
dan was de bestelling voor mijn opa.” De 
rest is geschiedenis.
Kiela BV is in de afgelopen zeventig 
jaar uitgegroeid tot een bedrijf waar 
in tien verschillende landen meer dan 
tweehonderd medewerkers actief zijn. 
De vestiging in Driebruggen bestaat uit 
diverse locaties. Het grootste deel is gerea-
liseerd op een vloeroppervlakte van 14.000 
vierkante meter aan de Groendijck. Hier 
wordt niet alleen kantoor gehouden, maar 
zijn ook de assemblage, de metaalbewer-
king, de meubelmakerij, de stoffeerderij, 
het transport en de technische buitendienst 
gevestigd. De oorspronkelijke focus op 
productie is gaandeweg de jaren verbreed. 
Ook acquisitie, productontwikkeling en 
export zijn een belangrijke rol gaan spe-
len. Mede daarom is tevens een showroom 
ingericht.
“Vanuit het bedrijf Kiela produceren wij 
vier eigen merken: het merk Kiela zelf en 
daarnaast Alteq, Welonda en Enraf. Ze 
worden via verschillende kanalen aange-
boden aan de markt”, aldus Willem Kiela. 
“De eerste drie merken bieden voorname-
lijk trendy en exclusief kappersmeubilair. 
Voor Enraf ontwikkelen wij medische 
behandelbanken voor fysiotherapeuten.” 
Vanuit Driebruggen worden jaarlijks zo’n 
twintigduizend kappersstoelen, vierdui-
zend wasstations, vierduizend behandel-
banken voor fysiotherapeuten en ruim 
tweeduizend kaptafels geëxporteerd naar 
dertig landen wereldwijd. Daarnaast biedt 
Kiela een uitgebreid assortiment com-
plementaire producten als handspiegels, 
föhnhouders, werkkrukjes, trolleys en 
voetensteunen.

Overname grote klant
Aan het einde van 2010 dreigde 
een grote, internationale afnemer 
van Kiela BV met veertig doch-
terondernemingen om te vallen. 
Willem’s zus Evelien, die toen 
werkzaam was als jurist, werd 
op het Duitse bedrijf Welonda 
afgestuurd om ervoor te zorgen 
dat Kiela BV zo min mogelijk 
schade aan dit faillissement zou 
overhouden. Nadat het bedrijf 
was afgeslankt tot een onderne-
ming met kantoren in nog negen 
landen, is besloten Welonda  
over te nemen. Welonda heeft 
vestigingen in Nederland,  
Noorwegen, Duitsland, Rusland, 
Zwitserland, Italië, Oostenrijk, 
Portugal en Spanje. Het betekent 
een nieuwe, spannende fase in 
het bestaan van Kiela BV. “De 
export in met name Zuid-Europa 
is tot een dramatisch dieptepunt 
gedaald tijdens de recessie. Dan 
moet je als ondernemer durven 
én doen”, aldus Willem.

Trots
Internationaal zakendoen bete-
kent een druk en flexibel leven 
leiden. Willem: “Op maandag, 
dinsdag en woensdag probeer 
ik in Nederland te zijn en op 
donderdag en vrijdag ben ik in principe 
bij opdrachtgevers en klanten in het 
buitenland.” Regelmatig bezoekt hij ook 
internationale vakbeurzen, bijvoorbeeld 
de Cosmoprof in Bologna, de Intercharm 
in Moskou of de Hairstyle in Düsseldorf. 
Vaak in het gezelschap van een van zijn 

Kiela BV uit Driebruggen internationale speler in Hair en Beauty

ontwerpers, die op deze manier de laatste 
trends en ontwikkelingen kan opsnuiven.
Willem’s voorganger en vader Ger is in-
middels 69 jaar en werkt nog volop mee in 
het bedrijf, hoewel hij in 2004 met pensioen 
gegaan is. “Nu werkt hij nog maar acht uur 
per dag”, lacht Willem. Opa Jan Hendrik 
Kiela kan trots zijn op zijn nageslacht, al 
heeft hij Willem niet persoonlijk gekend. 
De man die in de jaren vijftig zijn eerste 
kappersstoelen persoonlijk met een busje 
naar België of Luxemburg bracht, kreeg in 
Driebruggen zelfs een straat naar hem ver-
noemd. Willem Kiela: “Hij heeft dat niet 
meer meegemaakt, maar ik denk dat hij dát 
wel heel erg leuk gevonden zou hebben.”

Kiela BV
De Groendijck 15
3465 JB  Driebruggen
T 	 0348 - 50 52 70
E 	 info@kiela.nl 
I 	 www.kiela.nl

‘De recessie had flinke  
gevolgen voor de markt.  

Dan moet je als ondernemer 
durven én doen’


